Rad pohiebni sluzby

Zdena Gerninova dle zakona &. 256/2001 Sb. o pohfebnictvi a 0 zméné nékterych zakonu, ve znéni
pozdé&j§ich pfedpist (dale jen _zékon o pohFebnictvi*) vydava tento Rad pro provozovani pohiebni
sluzby (dale jen ,Rad" nebo ,Réd pohFebni sluzby")

I. Uvod

1. Rad pohiebni sluzby stanovuje podminky, za nichZz provozovatel zabezpetuje provozovani
pohFebni sluzby podle § 6 zakona o pohfebnictvi. Tento Rad je zavazny pro provozovatele, jeho
zaméstnance a ve vztahu k rozsahu a zplsobu poskytovani sluZzeb pro véechny subjekty, které
sluZzeb provozovatele vyuZivaji.

2. Provozovatelem pohfebni sluzby je Zdena Cerninova, se sidlem ul. Borovského 872/58b,
Karvina - Raj, PSC 734 01, IC 19008546, (dale jen ,provozovatel“ nebo ,pohfebni sluzba®).
Provozovatel vykonava tuto &innost na zakladé Zivnostenského opravnéni pro Provozovani
pohiebni sluzby vydane Magistratem mésta Karvina pod &.j. MMK/7785/2015.

K ginnosti vyuziva nebytové pfostory na pohiebisti v Karviné - Raji v majetku Mésta Karvina na
zakladeé smlouvy o najmu ze dne 14.12.2005 ve znéni pozdéjSich dodatk( a to provozni budovu
v k.U. R&j, obec Karvina &.p. 524/9 a objekt smuteéni obfadni siné tamtéz, ¢. p 524/9. .

Pro prace na pohfebidtich v&etn& kopani hrobl ma Zdena Cerninova platné Zivnostenské
opravnéni — prvotné / vznik opravnéni/ ze dne14.4.1992 — Provozovani technickych sluZeb.

ll. Rozsah poskytovanych pohrebnich sluzeb

1. Provozovani pohfebni sluzby upravujici tento Rad zahrnuje zejména tyto ukony a €innosti:
a)  manipulace s lidskymi pozustatky a ostatky,
b)  pfechodné uleZeni lidskych pozustatk( a ostatki,
¢)  pfeprava lidskych pozustatku a lidskych ostatkul,
d)  komplexni obstarani a dodani sluzeb spojenych s pohibenim nebo exhumaci,
€)  obstarani a zajistovani slueb spojenych se smute&nim obfadem.

f)  pfevozy zesnulych z mista Gmrti, do mista prechodného uloZeni, na pitvu a jinam dle

rozhodnuti kompetentnich organi a vypravitele pohfbu; prevozy jinych lidskych
pozustatk(s a ostatk(, pfevozy k obfadim v&etnd pravodu a do mist pohibeni,
g) sjednéni pfikazni smlouvy o obstarani sluzby mezi piikaznikem (obstaratelem) a

pfikazcem (objednatelem - vypravitelem), nasledna kontrola a vyUétovani,
h) dodani koneé&né rakve véetnd

vybaveni a oznagent; dle potf Zi i
i sl e i e potfeby pouziti rakve transportni
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ch) primami pé&e o zesnulé — Uprava, myti, holeni, stfihani, vy$88i hygienické zaopatfeni,
kosmetické Gpravy a oblékani zesnulych s naslednym uloZenim do koneéné rakve, otevieni

konedné rakve dle pozadavku &i zmocnéni vypravitele pohibu, '

i) zhotoveni smute&niho oznémeni a jeho vyvéseni po mésté Karvina na 5 mistech / ve
vyvésnich skifiikach k tomu urgenych. V pfipadé poZadavku vypravitele pohfbu
zajisténi vyvéseni i na jinych mistech, pfipadné i v okolnich obcich a méstech,

j) zajiéténi smute&niho rozlougeni véetné organizace, fecnika i knéze,
k) zaji§téni a dodani kvétinovych darl, hudebniho doprovodu, zprostfedkovani dopravy

smuteénich hostu apod., '
1) vykopy hrobu na vefejnych pohfebidtich dle poZadavku vypravitele pohibu a souhlasu -

podminek provozovatele pohiebisté, )
m) pohibeni — uloZeni lidskych pozustatk( do hrobu nebo hrobky, nebo zaji§téni zpopelnéni

a to v kone&né rakvi, véetné nezbytné manipulace s dfive pohfbenymi ostatky & exhumace.
Dle potieby a ujednani i nosiCe, pfi zpopelnéni i manipulace a pfedani urny s ostatky
vypraviteli véetné pfedchozi vyzvy, : R ;

n) zaji$téni doprovodnych sluzeb dle pfani zakaznika (vyfizeni matriky, pfevzeti osobnich
véci, vystaveni paragrafli na pohieb, poradenstvi v oboru,

0) umozni pfi smute¢nich obfadech G&ast registrovanych cirkvi, nabozenskych spole¢nosti
nebo jinych osob v souladu s projevenou vuli zemfelé osoby, a pokud se tato osoba béhem
svého Zivota k obiadu nevyslovila, také v souladu s projevenou vuli osob uvedenych v § 114
odst. 1 obéanského zakoniku — vypravitele pohibu.

2. Provozovatel ma pro tyto Ukony a &innosti k dispozici:

a) 3 motorova vozidla zviastniho uréeni (pohiebni) k pfepravé lidskych pozustatki a
ostatkd.

b) vyhrazené prostory a prostfedky slouzici k manipulaci se zemielymi, mistnost pro
upravu téla zemfelého a pro uloZeni lidskych pozustatki do rakve. Prostory jsou
vybaveny snadno omyvatelnymi sténami a nepropustnou podlahou, opatfené
odpovidajicim osvétlenim, pfivodem teplé a studené vody, davkovaéi na mydio a
desinfekCnimi roztoky pro nezbytnou hygienickou odistu, pojizdnym nerez vozikem k
vlastni manipulaci i dpravé zemfelych, je zajiSténa temperace. Zdrojem vody je
vodovodni fad s pitnou vodou; odpadni vody jsou svedeny do mistni jednotné
kanalizace.

c) prostory pro prechodné uloZeni lidskych pozUstatkl i ostatkiu s trvale udrZitelnou
teplotou 0 az + 5 °C v rozsahu pro 14 mist, se samostatnym vstupem a vystupem z
pfipravny zemfelych, s omyvatelnymi sténami i stropem a keramickou podlahou a
prostor k mrazeni pro pfechodné uloZeni lidskych pozistatk i ostatk( v dobé del$i jak
7 dnG od Umrtf, s kapacitou pro tfi rakve nebo 3 transportni vaky s trvale udrZitelnou
teplotou aZ na — 11 stupiii C°, se samostatnym vstupem a vystupem z pfipravny
zemrelych s omyvatelnymi sténami i stropem a nepropustnou, omyvatelnou podiahou.
pMor;zigybox je'majetkem mésta Karviné a mésto nam jej za Uplatu pronajima v pfipadé

d)  Prostory pro vystaveni zemrelych v oteviené rakvi, oddélenych sklem (bez moZnosti
pfistupu vefejnosti k zemfelému) a obfadni siné na Uzemi Karviné propujéuje k
obi‘e’ldﬂm Magistrat mésta Karviné, prostfednictvim spravce, za Uplatu dle platného
ceniku MMK pro zapujéeni obfadni siné k obiaddm. Obrady provadi pohiebni siuzby.

Vybaveni uvedené v pism. b) — ¢) bodu 2 jsou v uvedeném rozsahu a dostate¢né

kapacité k dispozici v pronajatych prostorech majetku Mésta Karvina i v obfadni sini na
ul. Borovského 872/58b, Karvina-Raj, PS¢ 734 01.
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Rad pohtebnl sluzby

. Manipulace s lidskymi pozlstatky a ostatky

Pohfebni sluzba je opravnéna pfevzit lidské pozUstatky za pfedpokladu, Ze Gmrti je doloZeno
Listem o prohlidce zemielého vystavenym ohledavajicim Iékafem, a v pfipadé provedeni pitvy
dopinénym o piisludné Gdaje Iékafem, ktery pitvu provedl. Jiné lidské pozustatky se dokladaji
pisemnym potvrzenim poskytovatele zdravotnich sluZeb.
Pfi prevzeti lidskych pozustatki pracovnici pohfebni sluZzby dohliZeji na fadné oznadeni téla
zemfelého a postupuji podle pokyni uvedenych v Listu o prohlidce zemfelého, pFipadné
stanovenych opravnénym statnim zastupcem nebo Krajskou hygienickou stanici. Pokud jsou
v Listu o prohlidce zemielého uvedeny cennosti nebo nesnimateiné nahrady, ovéfi skuteény
stav s uvedenym zaznamem.
Lidské pozustatky a lidské ostatky musi byt po jejich pfevzeti provozovatelem po celou dobu,
kdy s nimi neni manipulovano nebo nejsou pifepravovany, ulozeny v chladicim prostoru uréeném
pro jejich pfechodné uloZeni s trvale udrzitelnou teplotou 0 aZz + 5 °C, nebo vyZaduje-li to stav
lidskych pozustatkl, a v piipadé pohibeni v dobé delSi nez jeden tyden od zji§t&ni umrti
prohlizejicim |ékafem, v prostoru s trvale udrZitelnou teplotou niz$i nez -10 °C. Chladici a
mrazici zafizeni jsou verejnosti nepfistupné a jejich kapacita a vyuZivani musi byt v souladu s
§7 odst. 1) pism. a) a f) zakona o pohfebnictvi. Téla zemfelych se v t&€chto zafizenich ukladaiji
v rakvich, a pied uloZenim do konecné rakve, jednotlivé na nositkach v pfepravnim vaku nebo
zahalena. Provozovatel ma tyto prostory v sidle provozovny ul.Borovského 872/58b podie
smiouvy o najmu nebytovych prostor a to 2 lednice o celkové kapacité 14 zemfelych a mrazici
zafizeni, které je hned vedle chladicich zafizeni pohfebni sluZby. Kapacita je pro 3 rakve nebo 3
zemrelé v pfepravnim vaku.
K manipulaci se zemielym (primarni Uprava, vy$$i hygienické zaopatfeni, oblékani, jiné upravy
zemrelych) slouZi vyhrazené prostory odpovidajici hygienickym poZzadavkim a opatienim k
zachovani dUstojnosti tohoto mista. Mistnost pro Upravu téla zemielého a uloZeni lidskych
pozustatku do rakve ve smyslu § 7 odstavec 1) pismeno h) zakona o pohfebnictvi se nachazi
v objektu pohfebni sluzby na adrese Borovského 82/58b, Karvina — Raj. UZivat tyto prostory k
jinym neZ vyjmenovanym ukonum, vyjma prilezitostné identifikace zemfelého, neni dovoleno.
Vstup do téchto prostor a vyjmenované Ukony sméji provadét jen pracovnici provozovatele
pohfebni sluzby — zaméstnavatele, jiné osoby jen s jeho prokazatelnym a pfedchozim
souhlasem.
Za manipulaci s télem zemfrelého jsou povaZovany zejména tyto Gkony:

a) prevzeti a vydani,

b) Uprava a oble&eni téla zemrelého,

c) vysSi hygienické zaopatfeni,

d) uloZeni zemfelého do koneé&né rakve,

e) identifikace,

f) kontrola a Gprava pfed smute&nim obfadem.
Pozada-li o Upravu téla zemfelého a uloZeni lidskych poziistatki do rakve vypravitel pohfbu,
bude mu tato sluzba v k tomu uréené mistnosti provozovatelem umozZnéna bezplatné v souladu
s ustanovenim § 7 odstavec 1) pismeno h) zakona o pohfebnictvi za téchto podminek:

a) poZadavek na vilastni Upravu a ulozeni zemfelého uplatni pisemné nebo v ramci

ujednani smlouvy o pohfbeni,
b) bude respektovat omezeni pod&tu U&astnicich se osob a dobu, na niz se dohodne
$ provozovatelem,
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8.
9.

prokazatelnd se seznam| se zasadami hygieny, bezpe¢nosti prace a bude pouZivat
ochranné pracovni pomucky, ' ’

v uvedenych prostorach se bude chovat dustojné a s Uctou, nevstoupi do téchto prostor
pod vivem alkoholu nebo navykovych latek, pfi manipulaci s télem zemfelého bude
postupovat obezfetnd a s pietou, bude se chovat Setrné k vybaveni a provoznim

prostorim pohfebni sluZby,
nebude pofizovat fotografie nebo video zaznamy neupraveného nebo neobleeného téla

zemfelého ani prostort pohfebn| sluzby,

f) nese vedkerou odpovédnost za provadéné Ukony i pfipadna zdravotni rizika, ke kterym
muge pfi této &innosti dojit, rovnéz za pfipadné 8kody na majetku pohfebni sluzby,

@) plevezme od pracovnika pohfebni sluzby koneénou rakev,
v plipadd, 2e si vyzdda soulinnost pracovnika pohfebni sluZby, budou jeho ukony

dodatednd udtovany dle platného ceniku sluzeb,
po provedenych ukonech pfeda télo zemfelého, uloZzené do koneéné rakve povéfenému

pracovnikovi pohfebni sluZby k naslednému uloZeni do vyhrazenych prostor (chladicich /
mrazicich),

zpUsobi-li béhem upravy & manipulace jakoukoliv Ujmu na téle zemfelého & jiné
plipadné nedopatfeni nebo S8kodu, oznami vSechny tyto skuteénosti pracovnikovi

pohiiebni sluZby,
k) osoba doprovazejici vypravitele pohfbu ma stejné povinnosti a prava jako vypravitel

pohibu.

Po celou dobu od pfevzeti lidskych pozustatk( a ostatki musi zaméstnanci provozovatele Cinit
vedkera opatfeni, aby byla vylou€ena jejich zaména a dbat na jednoznaénou identifikaci téla
zemfelého. Oznaleni téla zemielého, popis rakve nebo pifepravniho vaku musi odpovidat
udajum uvedenym v pfislusné dokumentaci. Manipulace s tély zemfelych musi byt provadéna
postupné a oddélené vZdy s jednim télem.

Snimateiné ozdoby (prsteny, nausnice), které nejdou z téla zemrelého sejmout, aniz by hrozilo
jejich poskozeni, mohou byt siaty pouze na zékladé vyslovné Zadosti vypravitele pohibu.

Télo zemfelého musi byt k pohibeni obleéené do Satll nebo rubase a uloZzené do koneéné rakve

dle zviastnich pfedpisu.

c)

d)

[

10. Provozovatel pohfebni sluzby mé pravo odmitnout pfevzit k smuteénimu obfadu nebo k

pohfbeni od jiného objednavajiciho subjektu koneénou rakev s télem zemfelého, pokud nejsou
lidské pozUstatky vrakvi fadné uloZzené nebo nesplfiuje-li kone&na rakev podminky die

zviastnich pfedpisu.
IV. Preprava lidskych pozistatk( a ostatk(

PPepravu lidskych pozustatku, jinych lidskych ostatkd, pfipadné exhumovanych nezpopelnénych
ostatkl po pozemnich komunikacich je mozno uskuteénit pouze vozidlem zviastniho uréeni,
ktere je k takovému G¢elu schvaleno jako pohfebni. Lozny prostor takového vozidla slouzi pouze
pro pfepravu v rakvich nebo v transportnich nositkdch s vaky a véci uréenych pro konani
pohfbu. Vozidio musi mit osvétleni, ichyty pro upevnéni rakvi, stény a dno musi byt snadno
omyvateiné.

Pfi smutetnim privodu nebo pfepravé s obfadnim charakterem mohou byt poulity i jiné
ktomuto Glelu vBak speciding vybavené dopravni prostfedky (napt. lafeta, ko&ar s kofiskym
spfeZenim, hasiéska &i vojenska vozidla apod.).

3. Vy2ada-li si zakaznik sluzbu uloZenl zemfelého do kone&né rakve jiz v misté umrti (zpravidia v

Oyt#), toto neni moZné z divodu, 2e kone&na rakev nenl vybrana a osadka PS musi prevézt
zemfeiého do svjch prostor k fadnému vy$simu hygienickému zaopatteni, Upravé, umyti, holeni
a obleCeni a po vybranl koneéné rakve vypravitelem pohfbu, mize byt zemiely ulozen do

konetné rakve. Do kone&né rakve Ize ulo2it zemfelého a? si vypravitel kone&nou rakev vybere /pfi

sjedni\ftnl objednévky pohfbeqll. Toto plati | v ostatnich pfipadech, Ze se oblékani a Uprava
zemfelych provadi ve vyhrazenych prostorach provozovatele PS nebo zdravotnickych a
socidinich zafizenich.
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4. Pfi pfepravé ze zdravotnického zafizeni (po objednani pohfbeni) se Pouziva zpravidla rakev
kone&na (je-li vybrana) a je-li k dispozici konelné obleceni pro zemielého od pozustalych.
Vybranou kone&nou rakev oznaci rakvenkou, pfevzatou od obstaratele pohibu. Neni-li kone&n4
rakev vybrana, pouZije se podle zakona o pohfebnictvi rakev transportni nebo transportni
nositka s pfepravnim vakem. v o K@ L '

| ty musi byt oznaCeny rakvenkou nebo jinym udajgm,’ doklédajl'ci minimalné jméno zesnulého.
Soulasti kone&né rakve je i podloZka hlavy a vnitini vybaveni véetné pfikryvky téla i nohou
zesnulého, pfipadné jiné dle poZadavku vypravitele. ) '

5. Pfi pfepravé z jinych zafizeni (Domovy dichodcy, Hospice a podobné&) na vyslovny
pozadavek vypravitele pohfbu pouije rakev transportni jinak je podle zakona o pohfebnictvi
povoleno vykonavat pfevozy i na tra_nsportmch nos!tkéch s pi‘epra_lynim vakem. V pripadé
pfevozy z jinych zafizeni PS respektuje pravo vypravitele pohfbu zajistit si sluzbu pohfbeni u
kterékoliv PS a zavazuje se bez zbytenych pritahl a poZadavk( lidské pozistatky takové
pohfebni sluzbé pfedat. Naklady na takovou pfepravu pfipadné i na doéasné uloZeni do 48
hodin uplatni u provozovatele zdravotnického, socialniho apod. zafizeni.

6. Pfepravovat télo zemfelého na misto pohibeni Ize vyhradné v koneéné rakvi. V ostatnich
pfipadech se pii pfepravé pouZivaji transportni nositka s jednorazovym transportnim vakem
nebo transportni rakev ze snadno omyvatelného materialu.

7. Zahraniéni preprava lidskych pozustatki a ostatki se provadi dle mezindrodni smiouvy,
kterou je Ceska republika vazana nebo se souhlasem prislusné diplomatické mise ¢&i
konzuldmiho Gfadu.

8. Pfeprava jinymi zpusoby neZ po pozemnich komunikacich je feSena individuainé die
pfisluSnych ustanoveni zakona o pohfebnictvi.

8. Garazove stani pro pohfebni vozidla provozovatele jsou na adrese Borovského 872/58b,

Karvina-Raj.

V. Manipulace s lidskymi pozistatky ve stavu pokroéilého rozkladu

1. Lidské pozustatky ve stavu pokrocilého rozkladu musi byt pfi pfevzeti provozovatelem uloZzeny
do transportniho vaku.

2. Jsou-i lidské pozustatky ve stadiu pokroGilého rozkladu, zviasté ve stidiu celkové
dekompozice, kdy neni moZné oblegeni a dalsi Gprava t&la zemfelého, musi byt v transportnim
vaku uloZzeny do konecné rakve oznaéené zakazem otevieni &i vystaveni, se struénym
odavodnénim.

3. Rozhodnuti o pouziti tohoto postupu je v kompetenci pohiebni sluzby.

4. K pfepravé lidskych pozustatkl ve stadiu pokrogilého rozkladu z mista umrti na nafizenou pitvu
nebo pfed uloZenim do koneéné rakve se pouzije rakev transportni.

VI. Evidence lidskych pozistatki a ostatkil

1. K evidenci pfeprav zemfelych slouzi jizdni vykazy jednotlivych vozidel provozovatele s povinnosti
zde evidovat ‘datum, &as vyjezdu a pfijezdu vozidla, vyjezdni misto, cil cesty, stav poéitadla
tachometru ujeté km, jméno zemrelého (zemfelych pfi spole&né pFepravé), Gdaj o fidi&i a eviden&ni
cislo vozidia. Vykazy pfedavaiji zaméstnanci prubézné, nejméné viak jednou mésiéné povéfenému
zaméstnanci firmy ke kontrole, svazani a nasledné archivaci po dobu fii let.

2. Provozova}el vede evidenci o vedkerém zachazeni s lidskymi pozUstatky a lidskymi ostatky.
Zéza:;amy Jsou vedeny o jednotiivych pfevozech, manipulacich a doCasném uloZeni lidskych
pozustatk( a ostatkl v tomto rozsahu:

a) Lm;r;o a ;:titijmeni Zzemfelého, jeho datum a misto narozeni (je-li znamo) a datum, misto
amrti,
b) misto, as a datum ohledani lékafem,
(rajska nygicinina swanic.
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c) datum, ¢as a misto prevzeti,
d) datum, ¢as a misto pfedani nebo uloZeni do chladiciho, piip. mraziciho Zafizeni,
e) datum, Eas a misto uskute¢néné pfepravy,
f) datum, ¢as a misto rozlougenl,
g) datum, Cas a misto pfedani provozovateli pohfebist&, krematoria, jiné pohiebni sluzby,
h)  RZvozidla a (daj o fidi¢i, kterym byla pfeprava uskuteénéna véetné podpisu fidice,
ch) udaj o koneé&né rakvi, transportnim vaku, vioZce,

3. Evidence objednavek a faktur je vedena elektronicky a zaznamy o jednotlivych ginnostech
ve formé svazanych knih. Soucasti evidence jsou kopie Listu o prohlidce zemfelého a
Dokladu o zpopelnéni nebo pohibeni.

VIl. Dezinfekce prostor, vozidel a pracovnich pomdcek

1. Uklid na pracovidtich, &isténi pracovnich odévd, dezinfekci vyhrazenych prostor pro manipulaci
se zemfelymi, chladiciho zafizeni, pohfebnich vozidel a pracovnich pomicek zajistuji
zaméstnanci provozovatele.

2. Uklid podiah, omyvatelnych ploch a pracovnich pomucek se provadi denné na vihko. K oéisté
pracovnich odévl slouzi automatickd pratka. Umyti véetné desinfekce se provadi i u
zakladnich pracovnich pomucek pouzivanych pfi manipulaci s lidskymi ostatky &i jejich
exhumaci u kopani hrobl zpravidla po skon&eni prace. K odisté pracovnich odévl sloui
automatickd praCka, jejiz provoz v&etné pracich a desinfeké&nich piipravkl zajistuje
provozovatel na svij naklad.

3. Vyhrazena mistnost pro Gpravu t&la zemfelého, pouzivané pracovni pomuicky a transportni
rakve se pravidelné dezinfikuji minimainé jednou tydné, V pfipadé znegist&ni ploch biologickym
materialem, manipulace se zemi'elym ve stavu znaéného rozkladu nebo, zemfelého na infekéni
nemoc i manipulace s nezetlelymi ostatky ihned. Manipulaéni prostory, chladici a mrazici
zafizeni a pohfebni vozidla jednou za 14 dn.

Dezinfekce se provadi za pouZiti registrovanych G&innych dezinfek&nich prostfedki die navoda
uvedenych vyrobci / napt. Chloramix DT, Savo, Krystal, Desam Extra, Chirox). Dle u¢inné
aktivni latky jsou dezinfekéni pifipravky obméfovany v mésiénich intervalech.

Provadéni dezinfekci a kontrola denni teploty na chladicim zafizeni je vZdy zapsano
v evidenéni knize dezinfekci. V evidenci pouzivanych dezinfekénich pfipravk jsou uvedeny
tyto Udaje: pouZity dezinfekéni piipravek, koncentrace piipravku, zpusob aplikace, datum
provedeni, zodpové&dna osoba. Piipravu desinfekéniho prostfedku, zpusob pouziti a expozici je
nutno provest podlie navodu véetné pouZiti ochrannych pomicek ( zastéra, gumové rukavice,
gumove holinky, pfipadné rousky ).

4. Po pfepravé a manipulaci se zemfelym ve stavu pokroilého rozkladu, nakaZeného
nebezpecnou nemoci, pfi manipulaci s lidskymi ostatky po exhumaci nebo pfi zneciSténi
biologickym materidlem se o&ista a dezinfekce provadi bezodkladné za pouZiti dezinfekéniho
pfipravku s virucidnim G&inkem.

VIll. Ostatni

1. Provozovatel pfi pohfbeni zehem pfipravi umu se zpopeln&nymi ostatky k vydani vypraviteli
pohfbu dle smiuvniho ujednani o zajisténi pohtbeni, jeho2 souddsti jsou informace k vydani
urny, véetné vyzvy vypraviteli pohfbu k jejimu pfevzetl. V ptipadé, Ze si vypravitel pohfbu urnu
nevyzvedne do 12 mésicl ode dne pohfbenl, a po této Ihitd o jejl vydani nepozada ani jina
opravnéna osoba dle § 92 odst. 2) obanského zakoniku, zajisti provozovatel uloZeni
zpopeinénych ostatk( do spole&ného hrobu na vei'ejném pohfebisti.

2. Zaméstnanci pohfebni sluzby musi:

a) zachovavat miéenlivost o skutednostech, o nichz se dozvédali v souvislosti
s vykonem svého zaméstnanl,
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zachovanl divérnosti informaci o zemFelém a jeho pohrbu, o

:} S?::.n"c? zajistovani své ginnosti musi zachazet s lidskymi pozistatky a s lidskymi
ostatky dustojné a takovym zplsobem, aby nedos$lo k ohroZeni vefejného zdravi
nebo vefejného pofadku, zejména pouZivat ochranné pracovni pomucky, dodrzovat

bezpe&nost prace, zasady osobni hygieny, dbat pofadku a Cistoty na pracovisti,
zamezit vstupu nepovolanym osobam do technickych a pro.vgznic.l'\'prostor,

d) pfi kontaktu s pozustalymi zdrZet se chov:é\ni peéetmého k j,ejICh c!tgm; o
3. Souddstl provoznich prostor provozovatele musi byt samostatné sanitarni zarizeni pro
zaméstnance s dostadujicim hygienickym vybavenim (umyvarna, sprcha, WC, $Satny, denni
mistnost) a misto s lékérni¢kou vybavenou podle zvlastnich predpisi pro poskytovani prvni

pomoci pfi nevolnosti, urazech nebo pgranénlch. ‘ . . ‘ o )
4. S odpadem, ktery vznikl pli manipulaci se zemfelym a je kontaminovan biologickym materialem,
musi byt s ohledem na prevenci infekce nakladano jako s odpadem potencialné nebezpeénym

(18 01 03), ktery je predavan k likvidaci opravnénému subjektu dle zvlastnich predpisu.
5. Pojmy pouzivané v tomto fadu jsou definovany v zakoné o pohrebnictvi.

6. Obtady ve smute&ni obfadni sini, slouzici k obfadim pro roziouceni s lidskymi pozustatky v
kone&né rakvi pred ulozenim do hrobu, hrobky, nebo odvozem ke zpopelnéni, nebo k rozlouceni se
zpopelnénymi lidskymi ostatky umozni provozovatel véem osobam za rovnych podminek. Jiny
zpusob uZiti obfadni siné ke smuteénimu obfadu mize povolit provozovatel jen po vlastnim uvazeni
a v souladu se zakonem. Provozni doba se upravuje podle potieby objednatell, kapacity obfadu a
provoznich moznosti provozovatele obfadni sing.

7. Odvoz zemielych a pfedani ke zpopelnéni v krematoriu zabezpedi provozovatel zpravidla
nejbliz8i pracovni den, nasledujicim po smuteénim obfadu a s piihlédnutim k provoznim
moznostem pohfebni sluzby a provozni dobé krematoria.

8. Pii kopani hrobl na pohfebistich postupuje dle ustanoveni zakona o pohfebnictvi, vzdy vSak az
po prokazatelném souhlasu provozovatele pohiebisté a za podminek stanovené Radem daného
pohiebisté.

9. V zajmu zajisténi kvality a komplexnosti objednanych sluzeb, zboZi a materialti je zaméstnanec
provozovatele povinen (zpravidla pied zapoetim smute¢niho obiadu nebo vlastniho pohibeni)
provést ovéfeni sjednanych sluzeb s objednatelem — vypravitelem pohibeni (nebo jim povéfené
osoby) v rozsahu uvedeném na ,Vypisu sjednanych sluZeb“, véetn& povinnosti zaméstnance,
zaznamenat na tomto vypisu piipadné pfipominky & reklamaci. Pro vérohodnost tohoto Ukonu
zajisti zaméstnanec vypravitelem (nebo jim povéfené osoby) po obiadu podpis o jeho provedeni.

10. Matgariél a zboZi, pouzivané k provedeni pohibeni véetné kvétinové vyzdoby a podobné&, maji
nevratny charakter a ve smyslu ob&anského zakoniku se jedna o véci zuzivatelné, s dobou pouziti —

spotiebovani do provedeni pohibeni (uloZeni do hrobu nebo hrobky, zpopelnéni v krematoriu) nebo
doby pohfbeni sjednané smiouvou.

11. Jakékoliv reklamace na rozsah a kvalitu poskytovanych sluZeb je pfikazce — vypravitel (nebo jim

prokazatelné zmocnéna osoba) opravnén uplatnit pisemné nebo osobné dle reklamaéniho Fadu
poskytovatele.

12. Tento R&d pohfebni sluzby byl schvalen Krai ieni i '
4 ; e jskou hygienickou stanici Moravskoslezského kraje
se sidlem v Ostravé dne A (" 1, { (p[ «,' kHChe HFU/O/”/'LC‘[-?{Ur//fDK/.

v , "
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